TERMOS DE USO

Esta pagina e os documentos nela mencionados estabelecem os termos de uso da nossa
plataforma, disponivel para acesso em https://app.finver.com.br

Leia atentamente os termos de uso antes de comecar a usar a plataforma.

Ao utilizar nossa plataforma, vocé indica que aceita estes termos de uso e que concorda em
cumprir com eles. Caso nao aceite estes termos de uso, ndo use nosso site.

Ao acessar este site, vocé concorda:
a) que cumprird com todas as leis e normas regulamentares aplicaveis relativas ao uso deste site.
b) que cumprird com todas as instrucGes fornecidas relativamente a este site.

c) que garantira que o uso dos servicos esteja em conformidade com todas as leis e
regulamentos aplicaveis ao seu setor de atividade, incluindo, mas nao se limitando a, lei de
privacidade e protecdo de dados e a legislacdo em matéria de servicos financeiros e lavagem
de dinheiro.

Este Termo estd sujeito a mudangas, podendo ser alterado a qualquer tempo, quando ndo
houver vedacdo legal nesse sentido.
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INFORMAGCOES SOBRE NOS
Este é um acordo entre vocé ("CONTRATANTE"), [NOME RESPONSAVEL]:
, inscrito no CPF/ME sob n2 [CPF

1, INOME EMPRESA]: , inscrita no CNPJ n2

[CNPJ ] ,comendereco e CEP [ENDERECO
1, [CEP ] e a JEANDERSON SANTANA DE CASTILHO.,

("CONTRATADA"), empresa registrada sob as leis brasileiras, inscrita no CNPJ sob o n2
60.644.270/0001-67, com sede na RUA MARILIA TEREZA DOS SANTOS, IPITANGA, LAURO DE FREITAS—
BA, CEP: 42706-350

A CONTRATADA é a proprietaria, criadora e mantenedora das marcas “FINVER” e dos
dominios https://www.finver.com.br  https://app.finver.com.br, as demais
paginas e aplicativos associados aos referidos dominios.
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DEFINICOES

= CONTRATADA: Empresa parte deste termo e que possui, dentre outros, o objeto de
SISTEMAS DE SOLUCOES EM TECNOLOGIA FINANCEIRA;

=  SERVICO: Refere-se a plataforma proprietaria da CONTRATADA, destinada a profissionais
do mercado financeiro, com acesso mediante assinatura do servico;

= CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica com capacidade legal para contratar e que
realiza cadastro na plataforma para utilizar suas funcionalidades;

* USUARIO FINAL: Pessoa fisica cadastrada pelo CONTRATANTE;

= USUARIO FINAL ATIVO: Pessoa fisica cadastrada pelo CONTRATANTE e que estd com
acesso e uso liberado da PLATAFORMA, seja um “Lead” ou um “Cliente”;

= PLATAFORMA: Software desenvolvido pela CONTRATADA e objeto de uso deste TERMO;

= PLATAFORMA WEB SaaS: Software como Servico acessivel via navegador web;

= SLA (Service Level Agreement): acordo do nivel de servico prestado pala plataforma;

=  TERMO: se refere a este documento de TERMOS DE USO da PLATAFORMA.

OBIJETO

O presente TERMO rege o uso da PLATAFORMA disponibilizada pela CONTRATADA a
CONTRATANTE. Tal utilizacdo estard condicionada a aceitacdo do presente Termo e manutencao
de assinatura ativa, conforme detalhamento presente neste TERMO.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Disponibilidade do SERVICO

A CONTRATADA se compromete a envidar esforgcos razoaveis para garantir a disponibilidade
continua e sem interrupcdes da PLATAFORMA. No entanto, a CONTRATADA ndo pode garantir
que o servigo estara disponivel 100% do tempo devido a manutengdes necessarias,
atualizag¢Oes e circunstancias imprevistas, tais como falhas de servidor, instabilidades sistémicas
ou ataques cibernéticos.

Suporte

A CONTRATADA oferecera suporte técnico a CONTRATANTE por meio de sua Central de
Solug¢des, em horario comercial, por meio de abertura de chamados de suporte no préprio
ambiente da PLATAFORMA.

Conexao com a Internet
A CONTRATADA nao é responsavel por problemas relacionados a transmissdo de dados,
qualidade ou disponibilidade da conexao a internet do CONTRATANTE.

Conformidade com Regulamentagoes

A CONTRATADA se compromete a operar a PLATAFORMA em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando a, lei de privacidade e protecdo de
dados.
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Garantias de Renda e Resultado

A CONTRATADA ndo garante que o uso da PLATAFORMA pela CONTRATANTE resultara em
qualquer nivel especifico de renda ou resultados para a CONTRATANTE e/ou para os USUARIOS
FINAIS.

Non-Solicit
A CONTRATADA se compromete em ndo oferecer, direta ou indiretamente, servicos de
Planejamento Financeiro para qualquer USUARIO FINAL da CONTRATANTE.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Uso Adequado da PLATAFORMA

A CONTRATANTE se compromete a utilizar a PLATAFORMA de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis, bem como de acordo com este Termo. Qualquer uso imprdprio da
PLATAFORMA ¢é de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

Seguranca das Credenciais de Acesso

A CONTRATANTE é inteiramente responsavel pela seguranca e confidencialidade de suas
credenciais de acesso a PLATAFORMA. Qualquer atividade realizada com essas credenciais sera
considerada como realizada pelo proprio CONTRATANTE. A CONTRATADA n3o possui acesso as
credenciais de acesso da CONTRATANTE, tampouco dos USUARIOS FINAIS e n3o solicita acesso
a tais credenciais. A CONTRATANTE se compromete a também ndo solicitar acesso as
credenciais dos USUARIOS FINAIS.

Caso a CONTRATANTE constate o uso e/ou acesso ndo autorizado de suas credenciais, a
CONTRATANTE deverd imediatamente notificar a CONTRATADA pelo enderego e-mail
contato@finver.com.br para que sejam adotadas as medidas cabiveis, oportunidade na qual
este poder3, a seu exclusivo critério, suspender ou cancelar a sua conta.

Meios de Acesso e Utilizacao

O acesso a plataforma deve ocorrer a partir de dispositivos de propriedade da CONTRATANTE e
acesso a internet, cuja responsabilidade pela disponibilizacdo e manutencdo é exclusivamente
da CONTRATANTE. O correto funcionamento da plataforma depende de conexdo estavel a
internet, sendo que todos os custos e tarifas decorrentes de sua utilizagdo sao de
responsabilidade integral da CONTRATANTE.

A contratacao da PLATAFORMA é feita de forma individual, sendo que a CONTRATANTE podera
visualizar dados apenas de USUARIOS FINAIS que tenham sido cadastrados na PLATAFORMA
pela prépria CONTRATANTE. As Credenciais de Acesso ndo podem ser compartilhadas com
outras pessoas e as tentativas de acesso simultdneo em dispositivos diferentes e/ou enderecos
IP (protocolo de internet, que identifica um dispositivo na Internet ou em uma rede local)
diferentes resultardo em bloqueio do acesso a PLATAFORMA.

Cadastro de Dados e Informagdes

O CONTRATANTE é responsavel pela veracidade, integridade e atualizacdo dos dados e
informacdes cadastrados na PLATAFORMA, incluindo, mas ndo se limitando a, dados pessoais e
informacdes financeiras dos USUARIOS FINAIS.
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Pagamentos
O CONTRATANTE é responsavel por realizar os pagamentos referentes a utilizacdo da
PLATAFORMA de acordo com os prazos e condi¢des estabelecidos no presente TERMO.

Comunicagao com a CONTRATADA
A CONTRATANTE compromete-se a informar a CONTRATADA imediatamente sobre qualquer
problema, falha ou irregularidade detectada durante o uso da PLATAFORMA.

Relagdes com Terceiros

A CONTRATANTE reconhece que todas as relagdes comerciais com terceiros, incluindo seus
USUARIOS FINAIS e seus fornecedores, decorrentes do uso da PLATAFORMA s3o de sua
responsabilidade exclusiva.

Responsabilidade por A¢des de Usuarios Autorizados

A CONTRATANTE é responsavel por todas as acoes realizadas por usudrios autorizados sob sua
conta, incluindo o cumprimento destes Termos e Condi¢cGes de Uso e da Politica de
Privacidade.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Direitos da CONTRATADA

Todos os conteudos (textos, imagens, fotografias, desenhos, icones, tecnologias, links) e demais
arquivos audiovisuais, tipograficos ou sonoros, incluindo o préprio software da PLATAFORMA,
designs, frames e cédigos-fonte, sdo de propriedade exclusiva da CONTRATADA ou de terceiros
qgue permitiram seu uso para fins de funcionamento, operacionalizagdo e/ou divulgacdo da
PLATAFORMA.

Adicionalmente, todas as marcas, patentes, dominios, nomes comerciais ou logotipos de
qualquer espécie disponibilizados na PLATAFORMA pertencem a CONTRATADA ou a terceiros que
autorizaram sua utilizagao.

Ao inserir sua marca e logotipo para customizar a PLATAFORMA para atender seus USUARIOS
FINAIS, a CONTRATANTE ndo cede nenhum direito a CONTRATADA em relagdo ao uso de sua
marca e logotipo, com excegdao da permissdo para uso em materiais publicitarios da
CONTRATADA.

Licenga Concedida a CONTRATANTE

Ao utilizar a PLATAFORMA, a CONTRATANTE recebe uma licenca que é (i) pessoal, (ii) ndo
transferivel, (iii) ndo exclusiva, (iv) limitada, (v) ndo comercial, no sentido que a CONTRATANTE
ndo pode comercializar para terceiros seu acesso a PLATAFORMA, e (vi) revogavel, para uso da
PLATAFORMA em conformidade com as condicdes estabelecidas neste Termo. Esta licenga ndo
pode ser sublicenciada ou transferida pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA reserva-se todos os direitos a PLATAFORMA que n3o estejam expressamente
concedidos neste TERMO.
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FUNCIONALIDADES

A PLATAFORMA oferece diversas funcionalidades a CONTRATANTE como, por exemplo,
Cadastro de USUARIOS FINALIS, lancamento de despesas, receitas, investimentos e dividas por
meio manual e/ou por cadastro de extratos por pdf ou ofx, organizacdo do orgamento pessoal
com diversas visdes e graficos, organizacdo de patrimonio financeiro e imobilizado,
visualizacdo de extrato e histérico de lancamentos.

AtualizagGes

A CONTRATADA se reserva o direito de atualizar, modificar ou descontinuar qualquer aspecto
da PLATAFORMA a seu critério exclusivo, sem aviso prévio a CONTRATANTE. De toda forma, a
CONTRATADA devera envidar esforgos para a continuagao das funcionalidades essenciais da
PLATAFORMA, de forma a ndo ocasionar mudancas consideraveis na utilizacao deste pela
CONTRATANTE ou do USUARIO FINAL.

FATURAMENTO

Politica Comercial

A politica comercial da PLATAFORMA considera as condicoes de utilizacdo e preco da
plataforma ofertadas ao tempo da contratacdo. Ao concordar com os presentes Termos de Uso,
a CONTRATANTE também concorda e aceita a politica comercial da PLATAFORMA.

A politica comercial podera ser alterada mediante aviso através da PLATAFORMA ou por
qualquer canal de comunicacgdo disponivel, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sendo que,
para a CONTRATANTE, uma eventual alteragao na politica de precos da PLATAFORMA s¢ terd
efeito 12 (doze) meses apds a data de contratagdo.

Assinatura

A CONTRATANTE pagara pela utilizagdo da PLATAFORMA, por meio de seu cartdo de crédito,
conforme tabela abaixo, com 2 (duas) formas de contratacdo de seus servigos: a Assinatura
Mensal ou a Assinatura Anual.

USUARIOS ASSINATURA
PLANO ATIVOS MENSAL
START Até 5 R$ 179,00
PRO até 10 R$ 300,00
BUSINESS | até 20 R$ 500,00
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Apds o primeiro pagamento, o valor a ser cobrado nos demais meses sempre ira considerar o
maior nimero de USUARIOS FINAIS ATIVOS durante o més anterior.

A forma de pagamento da plataforma é através de mensalidade por recorréncia. O cliente
escolhe o plano que tem interesse e pagara o valor mensal.

Cancelamento

A CONTRATANTE podera cancelar os servicos entrando em contato com a CONTRATADA,
mediante requerimento nesse sentido para o endereco de e-mail
financeiro.cliente@finver.com.br. Em nenhuma hipétese, havera devolucao dos valores
pagos anteriormente em virtude do cancelamento.

No caso de cancelamento da utilizacdo da PLATAFORMA, serd considerado um aviso prévio de
30 (trinta) dias com o pagamento pro rata die, proporcional a data do primeiro pagamento,
tendo por base a quantidade de usuarios finais ativos no més anterior a solicitacdo de
cancelamento.

Entende-se como pro rata die o pagamento proporcional ao dia de utilizacdo, e para efeito de
célculo de apuragdo de pagamento, sera contabilizado sobre 30 dias/més, ndo obstante meses
com numeros de dias distintos.

Atualizado em: 01/08/2025 Pagina 7 de 12


mailto:financeiro.cliente@finver.com.br

Inadimpléncia

A CONTRATADA se reserva o direito de tomar as medidas judiciais e extrajudiciais pertinentes
para o recebimento dos valores devidos pela CONTRATANTE, inclusive de levar a protesto o
titulo ou documento que comprove a divida existente.

Havendo atraso no pagamento superior a 5 (cinco) dias corridos, sera bloqueado o acesso da
CONTRATANTE a PLATAFORMA e com um atraso no pagamento superior a 10 (dez) dias
corridos, sera bloqueado o acesso dos USUARIOS FINAIS & PLATAFORMA e serdo suspensos
quaisquer servigos prestados pela CONTRATADA. Sendo o atraso superior a 30 (trinta) dias,
poderao ser excluidos permanentemente todos os dados e informacdes da CONTRATANTE e
seus USUARIOS FINAIS.

CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATANTE, seus empregados e prepostos se obrigam a tratar como confidenciais todas e
guaisquer informacdes recebidas em funcdo deste TERMO, ndo podendo revelar dados
confidenciais a terceiros sem o prévio assentimento da CONTRATADA, por meio de documento
assinado pelos representantes legais da CONTRATADA.

Sao definidas como informacgdes confidenciais todas as informacées e dados, verbais ou
escritos, que digam respeito a FINVER, sua plataforma, suas coligadas, seus parceiros, que
tenham sido obtidos e/ou levados ao conhecimento da CONTRATANTE em decorréncia da
execucgdo deste TERMO, incluindo, mas ndo se limitando a dados e documentos de qualquer
espécie, juntamente com todos os bilhetes, andlises, compila¢des, estudos, previsoes,
interpretagdes, métodos, processos, servigos, desenhos, fotografias, filmes, técnicas, amostras,
modelos, invengdes, projetos, produtos, know-how, equipamentos, férmulas, relatdrios,
pesquisas, trabalhos experimentais, desenvolvimentos, detalhes e especificagdes de design,
informagdes de engenharia, compras, fabricagdo, lista de clientes, investidores, empregados,
relagdes e praticas comerciais, administrativas e contratuais, previsoes, provisoes, estratégias
negociais, de mercado e operacionais, planos e técnicas de vendas, de compra, de propaganda
e de marketing, planos societdrios, finangas, novas oportunidades de negdcios, métodos
contabeis, métodos gerenciais, estrutura de precos e custos, informacdes pessoais ou de
pessoal ndo acessiveis ao publico, qualquer informagdo, material ou documento, que a
FINVER, suas coligadas, parceiros e clientes identifiquem ou tratem como sendo confidencial,
ou com relagdo as quais tenham obrigacdo de confidencialidade perante terceiros, quer
estejam ou ndo gravadas em forma documental ou em qualquer outro meio fisico, tais como,
DVDs, CDs, pen drives ou hard disks etc., e, em especial: i) condi¢cbes comerciais, informagdes
técnicas, gerenciais e operacionais da FINVER e de suas coligadas, ii) dados de acesso as
ferramentas e plataformas eletronicas providas pela FINVER e suas coligadas; iii) modelos de
negocios e estratégias empresariais da FINVER e de suas coligadas; iv) este TERMO e todos os
documentos a ele relacionados.

A obrigac¢do da confidencialidade persistira pelo prazo de 10 (dez) anos apds a rescisdo ou
término do presente contrato, sob pena de incorrer na apurac¢do dos danos morais, materiais e
eventuais lucros cessantes, inclusive arcando com as despesas judiciais, extrajudiciais e
honordrios advocaticios.
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LGPD

CONTRATADA e CONTRATANTE obrigam-se a guardar o mais completo sigilo por si, por seus
empregados ou prepostos, nos termos da Lei Complementar n2 105, de 10 de janeiro de 2001
e da LGPD, cujo teor declaram ser de seu inteiro conhecimento, em relacao aos dados,
informacdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer
forma ou modo venham tomar conhecimento ou ter acesso, em razdo desse TERMO, ficando,
na forma da lei, responsaveis pelas consequéncias da sua divulgacdo indevida e/ou descuidada
ou de sua incorreta utilizacdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos da lei ou
desse TERMO.

Em relacdo a informacgdes eventualmente protegidas por lei, em especial, mas nao se
limitando, pela Lei Complementar n2 105/2001 e pela LGPD, deve ser observado o que segue:

(i) évedadoa CONTRATANTE a utilizacdo de referidas informacgGes para quaisquer
finalidades, que ndo previstas neste TERMO, ainda que estejam
codificadas/criptografadas;

(ii) a CONTRATANTE obriga-se a zelar pelo sigilo e guarda de tais informag¢des como se suas
fossem, sendo observado o disposto na clausula de sigilo e confidencialidade das
informacGes e demais termos deste TERMO;

(iii) a CONTRATANTE obriga-se a supervisionar e a fiscalizar toda a sua operagao, no escopo
desta contratacdo, com a finalidade de assegurar que o uso esteja aderente ao previsto
neste instrumento.

A CONTRATADA, ao realizar o tratamento de Dados Pessoais, compromete-se a cumprir as
obrigacdes estabelecidas na LGPD, principalmente aquelas relacionadas aos direitos dos
USUARIOS FINAIS, titulares dos Dados Pessoais, mencionadas no artigo 18 da LGPD. Sempre
que necessario, a CONTRATADA deverd auxiliar os USUARIOS FINAIS a realizarem avaliagdes de
risco e impacto, bem como a garantir o exercicio dos seguintes direitos por parte do TITULAR
DOS DADOS (USUARIOS FINAIS):

(i) Confirmagdo da existéncia de tratamento;

(ii)  Acesso aos dados;

(iii)  Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv)  Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei;

(v)  Portabilidade dos dados;

(vi)  Eliminagdo dos dados pessoais tratados;

(vii) Informacdo sobre entidades publicas e privadas com as quais foi realizado uso
compartilhado de dados;

(viii) Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecimento do consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e

(ix)  Revogacdo do consentimento.

Sempre que aplicavel, a CONTRATADA devera atuar no presente TERMO em conformidade com
a legislagdo vigente sobre protecao de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel e as determinacdes de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em

Atualizado em: 01/08/2025 Pagina 9 de 12



especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados), além das demais hormas e
politicas de protecao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos
dados, e implementar medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas, de modo
a garantir seguranca das informacdées confidenciais, incluindo eventuais dados, e mitigar os
possiveis riscos.

CONTRATADA e CONTRATANTE tomarao medidas razoaveis para garantir a confiabilidade
de qualquer empregado que possa ter acesso aos Dados Pessoais dos USUARIOS FINAIS
ou as informacgdes confidenciais, assegurando em cada caso que o acesso é estritamente
limitado aos individuos que precisam saber/acessar os Dados Pessoais relevantes,
conforme estritamente necessario para os propésitos deste TERMO e cumprir a legislacdo
aplicavel no contexto das obrigacdes desse individuo como operador contratado, assegurando
que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou
profissionais ou obriga¢des estatutarias de confidencialidade.

CONTRATADA e CONTRATANTE deverdo notificar imediatamente a outra parte e aos USUARIOS
FINAIS: (i) se tiver conhecimento ou suspeitar de qualquer comprometimento, divulgacdo a
pessoas ndo autorizadas ou uso de Dados Pessoais e/ou informacdes confidenciais dos
USUARIOS FINAIS de maneira n3o autorizada; (i) se tiverem sido apresentadas quaisquer
reclamacgoes sobre as praticas de tratamento pela CONTRATADA,; ou (iii) se tiver ocorrido
gualquer descumprimento significativo ou substancial dos requisitos contidos neste TERMO.

Em caso de duvidas referentes a questdes de Protecdo de Dados, deve ser enviado um e-mail
para o enderec¢o tecnologia@finver.com.br .

RELACAO JURIDICA

O presente TERMO nao implica nenhuma espécie de sociedade, associagao, nem
responsabilidade, direta ou indireta, seja societaria, tributaria, trabalhista, previdenciaria, nem
de qualquer outra natureza, nem em alienagdo ou sucessao, seja entre CONTRATADA e
CONTRATANTE e seu pessoal, seja perante terceiros, estando preservada a autonomia juridica e
funcional de cada uma das partes.

GARANTIAS E ISENGOES

A licenca e os servicos disponibilizados sob este TERMO sao fornecidos “como se encontram” e
“conforme disponibilizadas”. A CONTRATADA e seus respectivos administradores, diretores,
funcionarios, membros, acionistas, agentes, afiliados, subsidiarias e licenciadores em relagdo a
plataforma: (a) ndo fazem representagées adicionais ou qualquer tipo de garantia expressa,
implicita (de fato ou por cumprimento de lei), ou estatutaria, relacionada a qualquer matéria;
(b) renunciam expressamente todas as garantias implicitas de comercializacdo, adequacdo a
um fim especifico, qualidade, precisao e titulo; (c) ndo garantem que a plataforma e os
servicos estdo ou estardo livre de erros, de ataques cibernéticos ou serdo tempestivos; e (d)
ndo assumem nenhuma responsabilidade por quaisquer: (1) danos pessoais ou materiais de
qualquer natureza que sejam resultantes do acesso e uso da plataforma e dos servigos; (2)
interrupgdo ou cessacdo de transmissdo para ou da plataforma, exceto quando de outra forma
estabelecido neste contrato ou no SLA; e (3) quaisquer erros, virus, cavalos de Trdia ou afins
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gue possam ser transmitidos para ou através da plataforma através das a¢des de qualquer
terceiro, desde que a CONTRATADA tenha implementado medidas de seguranca adequadas. A
CONTRATANTE ndo tera o direito de fazer ou ceder qualquer representacdo ou garantia em
nome da CONTRATADA para terceiros.

Nao obstante qualquer disposicdao em contrario contida neste TERMO, a CONTRATADA nao
sera, em nenhuma circunstancia, responsavel por quaisquer danos indiretos, decorrentes,
incidentais, especiais, punitivos ou exemplares, incluindo, mas nao se limitando a, a boa-fé, a
parada de trabalho, lucros cessantes, ou perda de negdcios, mesmo se informado da
probabilidade de tais perdas, decorrentes ou resultantes de qualquer uso da plataforma e dos
Servigos.

A CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA nao serd responsavel por quaisquer danos ou
perdas causadas pelos servicos fornecidos pelo servidor ou servico de computacdo em nuvem.

A parte originadora (inclusive em nome de seus diretores, administradores, funcionarios e
contratados) defenderd, indenizard e manterd indene a parte maculada por todas as perdas,
danos, despesas, multas, taxas, prémios, quantias, liquidacGes pagas (incluindo, mas nédo
limitado a honorarios advocaticios e custas judiciais) decorrentes ou relacionados a a¢des ou
omissOes causadas pela parte originadora, ou dos representantes da parte originadora, que
resulte em: (i) descumprimento das cldusulas deste TERMO; (ii) violagdo de quaisquer direitos
de propriedade intelectual ou outro direito de qualquer pessoa ou entidade; (iii) violagdo da
cldusula confidencialidade; e (iv) quaisquer reclamagdes feitas por terceiros contra uma parte
(ou que direta ou indiretamente causem perdas a uma parte).

Limite de responsabilidade: Exceto se de maneira diversa estabelecido expressamente neste
TERMO, a responsabilidade total de cada parte a outra parte por qualquer causa de acado
decorrente ou relacionada a este contrato ou ao uso da plataforma e dos servigos, ndo
excederd a quantia (i) do montante pago (ou a ser pago) pela CONTRATANTE para CONTRATADA
durante os 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador do dano. As penalidades estabelecidas
no SLA nao estardo sujeitas a esta clausula.

A parte infratora deverd manter a outra parte, tanto durante o prazo quanto apés, plena e
integralmente indenizada contra todas as perdas, reclamagdes, danos, responsabilidades,
custos e despesas, incluindo honorarios de advogado razoaveis, incorridos ou impostos a outra
parte em consequéncia de: (i) violagdo de dados pessoais e violagdo de seguranca da
informacao; (ii) reclamacdo, em acdo judicial, de usuario final, (iii) violagcdo de direitos de
propriedade intelectual da parte infratora ou de terceiros; quando causados por a¢do ou
omissdo, dolosa ou culposa, da parte infratora. ou seus representantes, diretores,
administradores, empregados, colaboradores, agentes, subcontratados e prestadores de
servigo.

VIGENCIA

O prazo de duragdo do presente contrato é indeterminado, vigorando a partir de sua
assinatura.
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RESCISAO

O presente TERMO poderd ser resolvido, a qualquer tempo, pela CONTRATADA ou pela
CONTRATANTE, de forma imotivada e sem indeniza¢do, mediante aviso prévio por escrito a
outra parte com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, responsabilizando-se as partes,
pelo cumprimento de suas obrigacGes realizadas ou assumidas até a data do efetivo término da
prestacdo dos servicos, sem prejuizo das obrigacdes que, por sua natureza, devam sobreviver
ao término desta relacdo, notadamente saldo de pagamentos a serem efetivados pela
CONTRATANTE.

No caso de rescisdo pela CONTRATANTE, a rescisdo deve seguir os procedimentos do tépico
PAGAMENTOS >> CANCELAMENTO.

Este instrumento podera ser rescindido de pleno direito, independente de notificacdo judicial
ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses: (i) insolvéncia, faléncia, recuperacio
judicial/extrajudicial ou acdo semelhante, ou de resolugdo para dissolucdo ou liquidagdo
judicial, de qualquer das Partes e (ii) caso fortuito ou forca maior que impecam a prestagdo dos
servigos objeto do presente instrumento por mais de 90 (noventa) dias.

LEGISLACAO E FORO
O presente TERMO é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

As Partes acordam em tentar resolver quaisquer disputas, controvérsias ou divergéncias
resultantes ou relacionadas com o presente TERMO por meio de negociacdes entre os
executivos das Partes, que tém autoridade para resolver o mesmo, antes de recorrer a um
processo judicial.

As partes elegem o Foro da Comarca da cidade de Sdo Paulo para dirimir eventuais questdes
juridicas que possam surgir da aplicagdo deste TERMO.
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